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الأ زمة المالية العالمية وسوق التأمينات: 
العنوان : الإبداع في المنتجات التامينية ودوره في تحريك النمو في الأسواق الصاعدة 
الملخص: 


في ظل الأزمة المالية لسنة 2008 التي هزت اقتصادات البلدان الصناعية › والتي حدثت نتيجة ما أطلق عليه "أزمة الرهن 
العقاري" والقي أدت إلى إفلاس عدة شركات تأمين عالمية » و إلى حدوث تباطؤ للنمو ق الاقتصاد العا لمي وأثرت في قطاعات التأمين ي 
تلك الاقتصادات ظهر جليا أن الابتكار في المنتجات التأمينية وف الطرق التوزيعية أو ما يعرف بقنوات تقد هاته المنتحات و التطور قي 
جال التشريعي وغيرها من العوامل كلها عوامل لعبت دورا ف تحنيب اقتصادات البلدان الصاعدة من آثار ثللك الأزمة ايها شن اراشا 
وتداغياتشاء وهو ما سيساعد قطاع التأمين في الجحزائر من تعلم الدروس والاستفادة من طرق الوقاية من تلاك الأزمة ومعاطة تأيراها و 
لتطوير هذا القطاع و حلق النمو فيه ليكون له دور أكثر في توسيع جال التغطية التأمينية لكامل فغات ايحتمع و الاستفادة منها ق جحال 
ا لحماية الاحتماعية وتشجيع الاستثمار وتعزيز تنافسية قطاع التأمين في الجزائر ليكون له دور قي إحداث القفزة المرحوة للنمو الاقتصاد 
الجزائري. 


الكلمات المفتاحية: الابتكار » المنتحات التأمينية البديلة» قنوات التوزيع البديلةء الأزمة الماليةء الأسواق البلدان 


ااض اغد فل التأمين» المخاطر. 


Résumé’ 


Au milieu de la crise financlêre 2008 qu1 a secouê les économıies des pays 1industrialisês, quli ont 
eu lieu ã la suite de la «crise des prêts hypothêcaires" so1-disant et qu1 a conduit ã la faillite de 
plusieurs compagnies d'assurance internationales, û un ralentissement de la croissance de l'économie 
mondiale et affecté les secteurs de I'assurance dans ces économies est clairement apparu que 
I'innovation dans les produits d'assurance de façon distribution ou ce qui est connu comme canaux 
pour fournir ces produits et le développement dans le domaine légıslatif a Jouê€ un röle en êpargnant 
les économies €mergentes de la crise et de les protéger contre les effets et les conséquences, ce qul 
aldera le secteur des assurances en Algérie pour profıter d'eux pour le développement de ce secteur 
et créer de la croissance où pour avoir un plus grand röle dans I'expansion de la zone de couverture 
d'assurance pour la société tout entiêre et en tirer profit dans le domaine de la protection soc1lale et 
encourager I'Iinvestissement et amêllorer la compêtıtivItê du secteur des assurances en Algérie de 
Jouer un röle dans la rêalisation de saut dêsirê ã la croissance de l'êconomıle algêrienne. 


Mots clés: innovation, des produits d'assurance alternatifs, les canaux de distribution alternatifs, la crise 
financiêre, les marchés €Emergents, le contrat d'assurance, les risques. 


تمهید: 


في ظل الأزمة المالية لسنة 2008 القى هزت اقتصادات البلدان الصناعية » والتق حدثت نتيجة ما أطلق عليه 
"'أزمة الرهن العقاري" والتي أدت إلى إفلاس عدة شركات تأمين عالمية » و إلى حدوث تباطؤ للنمو قي الاقتصاد العالمي وأثرت في قطاعات 
التأمين في تلك الاقتصادات ظهر جاليا أن الابتكار ق المنتجات التأمينية وقي الطرق التوزيعية أو ما يعرف بقنوات تقدم هاته المنتحات و 
العطور ق الال التشريعي وغيرها من العوامل کلھا عوامل لعبت دورا ف ب اقتصادات البلدان الصاعدة من آثار تلك الأزمة وحهمايتها 
شن تاراشا و تاعاشا وهو ما ساعد قطاع التأمين ف اجزائر من تعلم الدروس والاستفادة من طرق الوقاية من تلك الأزمة ومعالحة 
تأثيراتحا و لتطوير هذا القطاع و حلق النمو فيه ليكون له دور أكثر في توسيع جال التغطية التأمينية لكامل فغات الحتمع و الاستفادة منها 
في جحال الحماية الاحتماعية وتشجيع الاستثمار وتعزيز تنافسية قطاع التأمين قي الجزائر ليكون له دور ق إحداث القفزة المرحوة للنمو 


الاقتصاد الجزائري ؛ وسنحاول في هذه المداحلة تبيان دور التأمين ق تحريك عجلة النمو للبلدان الصاعدة وذلك بالتطرق إلى ما يلي : 
المحور الأول: وضعية قطاع التأمين العالمى ظل الأزمة المالية لسنة 2008؛ 


المحور الثاني: الإبداع في التأمين كمحرك للنمو الأسواق الصاعدة ؛ 
المحور الثالث: النتائج والدروس المستفادة من التأمين في الأسواق الصاعدة في ظل الأزمة المالية؛ 


المحور الأول: وضعية قطاع التأمين العالمي في ظل الأزمة المالية لسنة 2008: 


إن الأزمة المالية الحالية هي الأسواء منذ الكساد الكبير قي ثلاثينيات القرن الماضي (1933-1929)» وهي تختلف عن أزمات 


الأسواق الناشئة القى احتاحت المكسيك وتايلاند وكوريا الشمالية وإندونيسيا ..... إل في الفترة (2001-1994)"؛ 


هاته الأزمة نتحت عن مشكلة الرهن العقاري ف الولايات المتحدة الأمريكيةء والقى تسببت فيها القروض العقارية الرديئة» ومنذ ذلك الوقت 
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وصنادیق الاستثمارء كما شتت الاشواق اة رة اخشاطات حادة ف موشراقا. 
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أولا: التأمين مفهومه وكيفية إدارة المخاطر: الإنسان منذ اللحظة الق يولد فيها يتعرض لاطر الوفاة المبكر» حطر المرض» وعندما يتقدم 
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کا يتعرصس الشخحص سواء کانوا رحل اال او اشخاص عادیین ای نا س حار ال دد ناته مثا ضفر اریق؛ والسترقة 


1- ماهية الخطر وأنواعه: سوف نتطرق هنا إلى كل من معنى الخطر وكذلك إلى أنواعه 


والتلف والهلاك والتصادم e‏ 


م 


حاص باللنطر وعليه فالتعريف المتعلق بالخطر تقليديا هو عدم التأكد » أي عدم التأكد المتعلق بحدوث خسارة ماء ومع ذلك فإن 
ر صاع امین غاا ا يستخحدمون مصطلح الخطر لتعيين الملكية أو الحياة التي يتم التأمين عليها. 


- تعريف الخطر للدكتور .سلامة عبد الله سلامة: "هو ظاهرة أو حالة معنوية تلازم الشخحص عند اتخاذه القرارات أثناء حياته اليومية» ضما 
يترتب عليه حالة من الشك أو الخوف لعدم التأكد من نتائج تلك القرارات التي يتخذها الشخحص بالنسبة لموضوع معين" والملاحظ أن هذا 
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ب- أنواع الخطر: مكنا التمييز ما بين الخطر الموضوعي والخطر الغير الموضوعي : 


* الخطر الموضوعي : والذي يعرف بأنه: " الاختلاف الدسبي للخسارة الفعلية عن الخسارة المتوقعة". 


1 - عبد الحليم غري»" رؤى استشرافية في ضوء الأزمة المالية العالمية". جحلة العلم والإيعانء العدد 27 ذي القعدة 1429 /نوفمير 2008ء ص ص:24- 
29؛ 

- حورج ريجدا » " مبادئ ادارة الخطر والتأمين " » ترجمة ومراجحعة: محمد توفيق البلقيني » ابراهم محمد مهدي » دار المريخ » الرياض ٬المملكة‏ العربية 
السعودية» 2006 ص. ص: 28-24؛ 

3 - حسين حسين شحاتة» " تأمين مخاطر رجال الأعمال "2000 دار الكلمة للنشر والتوزيعم» ط01» مصر » ص 25. 

- عيد أحد بوبكر» وليد ا“ماعيل السيفوء" إدارة الخطر والتأمين "» دار اليازوري» عمان» الأدن» 2008» ص47؛ 

- حورج ريجدا » " مبادئ ادارة الخطر والتأمين " » المرحع السابق ذكره» ص ص: 26-25؛ 
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* الخطر غير الموضوعي: والذي يعرف بأنه: " عدم التأكد المبني على حالة ذهنية (فكرية)» لشخص ما أو حالة عقلية". 


ج - أنواع الخطر البحت: الأنواع الرئيسية للخحطر البحت ولتي يمكن أن تسبب عدم الاستقرار مالي تتضمن: الأحطار الشخصية» 


** الأخطار الشخصية: وهي الأحطار التي تؤثر بشكل مباشر على فرد ما؛ فهي تتعلق بإمكانية الخسارة الكاملة أو انخفاض الدحل 
اللكتسب » والمصروفات الزائدة » واستنفاد الأصول المالية؛ مثل حطر الوفاة المبكر بمعنى وفاة رب الأسرة مع وحود التزامات غير مسددة» 
حطر عدم كفاية الدحل خلال فترة التقاعد» حطر المرض كضعف الصحة على كل من سداد الفواتير الطبية المرتفعة وحسارة الدحل 
ا 
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* أخطار المتعلقة بالممتلكات: ۳ الأشخاص الذنن معلكرن #علخات إلى أخحطار تلف لكام او فقدها لساب عديدة: 


فیمکن أن تتلف العقارات والممتلكات الشخحصية أو تدمر بسبب حریق» صواعق» أعاضصير « اساب أحری متعدده. 


الأخطار المتعلقة بالمسؤولية: هي نوع آحر من الأحطار البحتة التي يواجهها معظم الأشخحاص > بناء على النظام القانون»› يمکن 
أن تکون مسؤولا قانونا إذا فعلت شيعا أدى إلى إصابة بدنية أو تلف متلكات لشحص آحر» فقد تأمرك الحكمة القانونية بسداد التلفيات 


أساسية للشخص الذي أصبته. 
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التحنسب: ن حطر ال شاجچږ ٤‏ فة ذات معدل جه اه ن طريق السا حار“ شل ال داةة؟ فحن لقو مانت 
۰ ات ت ۴ 


المننجة للقاح ثب حطر مقاضاقا بعده إنعاجه. 


a 


فاممدف هو المنع للحسارة يكون عن طريق الوقاية والحيطة والتقليل منها إن وقعت بتوفير الوسائل التي تحد منها؛ 
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التحكم في الخسارة: وهي دى طرق جاجة الحطر وتخوب فن عدة نشاطات معينة تقلل كلا من تخار وحدة الخسائر #بالتای 


یکون غير فعال. 


--- الاحتفاظ الفعال: يعني أن فردا ما يكون على دراية بالخطر دائما وجخطط بدقة للاحتفاظ به كله أو بجزء منه؛ 


عدت الاخناظط غر الال مك أن فط الط فكل غر قال كسا الحمل اة ویکرن خط جا ب کان وع 


** اشا يف الاأف:: غ شر قا ال ك الات" شک ا : ا 


4 نقل الخطر عن طريق العقود مثل : نقل حطر تلف جهاز ما إلى بائع التجزئة عن طريق الضمان؛ 


ا ختار الهانس « ابراهیم عبد النى حهوده» " مقدمة ت مبادئ التأمين بین النظرية و التطبيق '› الدار الجامعية للنشر» 1999. ط 01 مصر» ص .ص ': 
30-5؛ 


ا 


الوقاية من أحطار السعر مثل : عن طريق التحصين من تقلبات السعر؛ 


2- التأمين كاآلية لإدارة الخطر: عقد التأمين من العناصر الرئيسية لعقد العملية التأمينية ويعكن تعريفه كما يلي: 


أ - تعريف عقد التأمين: هو اتفاق بين طرفين وله نفس الصفة القانونية لأي عقد ف القانون المدن » يتعهد فيه الطرف الأول ويسمى 
لمؤمن بتعويض الخسارة الحققة نتيجة وقوع الخطر المؤمن منه وهو مبلغ لا يتعدى المبلغ المنصوص عليه في عقد التأمين (مبلغ التأمين)» في 
مقابل أن يقوم الطرف الثاني (المؤمن له)» والذي يريد أن يحول الخطر عن عاتقه (بدفع مبلغ معين أو عدة مبالغ بصفة منتظمة (القسط)» 
على أن يستحق التعويض عند وقوع الخطر المؤمن منه » ويكون لصا المستفيد حيث أنه قد يكون الشخص نفسه المؤمن له أو شخص 
ارا ا ی ا 


ب خصائص عقد التأمين : يتميز عقد التأمين بخصائص متعددة يمكن إجماها قي ما يلي: 

التأمين عقد رضائي : معنى أنه لا يتم إلا بتقابل كل من الإيجاب والقبول من طرفيه. 

التأمين عقد معاوضة : يعتبر عقد من عقود المعاوضات حيث يأحذ كل من المتعاقدين مقابلا لما يعطيه. 

التأمين عقد ملزم للجانبين : إن عقد التأمين يعد من العقود الملزمة للجانبين؛ 

التأمين من العقود الاحتمالية: التأمين عقد احتمالي لأن تقدير التزامات وحقوق كل من المؤمن والمؤمن له يتوقف على وقوع الكارثة 
ودرجة الحطورشا؛ 

التأمين عقد زمني مستمر : إنما يعقد لزمن معين» فالتزامات أحد طرفيه أو كليهما هي أداءات مستمرة في الزمن؛ 

التأمين من عقود حسن النية: لا شك أن مبداً وحوب مراعاة حسن النية من المبادئ العامة التي ينبغي أن تسود فى كافة العقود؛ 

۷ التأمين من عقود الإذعان: يعتبر عقد التأمين من عقود اللإذعان بالنسبة للمؤمن له؛ 

2 - المبادئ القانونية أعقد التأمين: لل عدة ماد استاس حب مراعاضا ق آي شخض ۹ معلاف کن أن پکون موضوع انان 
حت يمكن التعامل معه على أسس قانونية أو تأمينية سليمة؛ حيث توحد ثلاث مبادئ تنطبق على جع أنواع التأمين» وهي : 


مبدأً المصلحة التأمينية » مبدأ منتهى حسن النية و مبدأ السبب القريب أو المباشر. 


وتوحد ثلاث مبادئ أخحرى تنطبق على تأمينات الممتلكات والمسؤولية المدنية ولا تنطبق على تأمينات الحياة والحوادث الشخصية وهي : 


مبدأً التعويض ومبدأً المشاركة ومبدأً الحلول. 


o 1‏ عزمي سلام» شقيري نوري موسی»› " إدارة الخطر والتأمين الطبعة الأولى « 22010 دار الحامد الأردن» ص ص:83- 106؛ 


2- حديدي معراج» " مدخل لدراسة قانون التأمين الجزائري"» ديوان المطبوعات الحزائري» الطبعة الأولى» الجزائر > 2005» ص 32؛ 


ثانيا: شركات التأمين في ظل الأزمة المالية العالمية للسنة 2008: 


مع انفجار الأزمة المالية العالمية للسنة 2008 . والتي كان سببها انفجار الفقاعة المالية لسوق الرهن العقاري في الولايات المتحدة 
لأمريكية » بسبب عجر الكفير هن المقترضين عن سداد ديوتعم ومع تدهور ق سعر العقار المرهون' " subprime‏ " وهو ما أُدی 
إلى اهيار عدة شركات اقتصادية في العام ومنها الشركات التأمينية وإلى إفلاس العديد من البنوك» والملاحظ أن البنوك تدير أخحطارها من 
حلال تفعيل سياسات إدارة المخاطر» وتكمن فعالية خحاح استراتيجية إدارة المخاطر في تقد المنتجات التأمينية بأنواعها؛ وتوفير التغطيات 


التأمينية للأماط المتعددة من التسهيلات البنكية الى تقدمها البنوك والمؤسسات المالية ى محالات الرهن العقاري وغيرها“. 
وتقوم شركات التأمين بتجزئة المخاطر وتحديد درحات الخطر المؤمن ودرحات الخطر الذي سيتم إعادة التأمين عليه» ويتم مقابل ذلك بدفع 
حزء من الأقساط المقبوضة» حيث يتم تفتيت المسؤولية قي حال وقوع الخطر. 


ففى الولايات المتحدة الأمريكية وقبل الأزمة المالية العالمية” لسنة 2008 » فإننا نحد البنوك تقوم بتفعيل عمليات التمويل طويل الأحل 


لشراء المباني من خلال توفير تغطيات تأمينية لدى شركات التأمين؛ وعليه فمنذ انفجار الأزمة المالية فإن أهم احداثها إشهار 

التعثر المالي للشركات التأمينية منها " الشركة الأمريكية للتأمين " ۸16 " وتعود أسباب التعثر المالى للشركات التأمينية إلى سبين اثنين ها: 
= ف أصطاب الففارات الهرة عن الساادو هو ما لن رات الاين عرض عن ااأضرر الفط اي 

- تعثر هذه الشركة قد ارتبط بسوء إدارة وضعف متابعة وتنظيم ومراقبة. 


وهو ما يفسر بالكارثة المالية والقى سببها المضاربة على المكشوف والقى أدت إلى الزيادة في أسعار الأوراق المالية أو ما يعرف بالقيمة السوقية 
في السوق للمالى أكثر من قيمتها الحقيقة؛ وكذلك عملية توريق الديون وظهور منتحات أو مشتقات مالية أصبحت ذات مخاطر عالية 


بسبب تدهور القروض المتعلقة بالرهن العقاري » وكذلك نقصان أو انعدام الرقابة أو الإشراف الكاقي على المؤسسات المالية الوسيطة. 
وقد أدى ذلك في التأثير على القدرة على الاكتتاب في الأحطار بسبب الخسائر التي تكبدتها شركات التأمين؛ وكذلك التأثير على 
لاقرات ارت ان کنوع من التوظيفات المالية لأقساطها؛ والملاحظ أن أكثر المنتجحات التأمينية ا هو التأمين على الأضرار 


بالإضافة إلى وقوعها ني مشكلة تخفيض تصنيفها الائتمان . 


أ - زايري بلقاسم "١‏ الأزمة المالية العالمية الأسباب والدروس المستفادة "» مقال في ملتقى الأزمات الاقتصادية المعاصرة » حامعة وهران » 2009» ص 
07+ 

- بالي مصعب » " التأمين كأداة لإدارة المخاطر " › دراسة حالة شركة الوطنية للتأمين " C۸۸1‏ 4[ "» رسالة ماجستير غير منشورة» جامعة مسيلة › 
1 الزائ ص. ص 47-42 

ا شيد الرس اة الما العائهة الراهة " ء رار > دان اللات اة 2010 ص د 6-4 


0 


ثالثا: وضعية قطاع التأمين في اقتصاديات الدول الصناعية والصاعدة في ظل الأزمة المالية 2008؛ 


- 


حشب إخدئ الدراسات الثي قامت جما محلة S11١4‏ في سنة 2008 بلغ حجم الأقساط التأمينية حوالي 4270 مليار دولار 
حسب المحطط العالمي » ففي التأمين على الحياة قدر حجم الأقساط الحمعة جوالي 2490 مليار دولار بينما اتجه التأمين لغير الحياة ' 
تأمينات الأضرار " إلى الإرتفاع بمقدار 1779 مليار دولار ؛ لكن هذه الأقساط انخفضت لأول مرة منذ 1980 مقارنة بالقيمة الحقيقية 
؛ وبالتالي الأقساط لتأمين للغير الحياة تراحعت 0.8 0 بينما انخفض التأمين على الحياة بسرعة فائقة ممقدار 3.5 %. 
الجدول رقم (01): النمو الحقيقي المتعلق بالأقساط للسنة 2008 


Vie Non-vie Total 
Pays Industriels —bB 3 ~13 -3 4% 


Marchés 
éةmergents‎ 146 JT T.I 
Monde - 3,5 0 0,8% =2 0% 


المصدر: هلة العالية " 3١1ع51‏ " للشركة التأمين السويسرية واعادة التأمين » " التأمين في العالم في سنة 2008 تدهور 


وضعية التأمين على الحياة للدول الصناعية ونمو قفوي للدول الصاعدة رقم 2009/03« ص 03. 


وعليه فإن النتائج التقنية للتأمين لغير الحياة أو ما يعرف التأمين على الأضرار كانت حد متماسكة » لكن النتائج المتعلقة بالاستثمار و 


المردودية المتعلقة بالأموال الخاصة كانت متدهورة بقوة » في فروع التأمين لغير الحياة. 


حيث إنا الخفضت من 015 إلى 20 % في التأمين لغير لحياة ومن 30 % إلى 40 ۳ ف التأمين للحياة» كما تمكن قطاع التأمين 
من الصمود ق وحه أعت أزمة مالية تواحه الاقتصاد العالمي منذ حدوث الأزمة الاقتصادية لسنة 1930 » عليه فإن أغلب شركات التأمين 


وأا تلا وق ف ااا لياط :وال یک سے ناكله فت :امت اض اشا الاد ة إا ا لا 4F‏ اا 
٥‏ ج ہے اک سا 1 اققا آے ۴ ا EE‏ س 2 نے ےا 7 ir e‏ ا ٣‏ اح 


استشناءات متعلقة بالمؤمنين المقدمي الأحادي للمنتج الأمريكية وبعض الشركات الأمريكية والأوربية التي قامت بطلب المساعدة من الدولة 


للحماية مركزها المالي كحال "۸16" وهناك شركتين أسيويتين أفلستا. 


إن تدهور الأقساط المتعلقة بالتأمين على لحياة ق العام عقدار 03.5 يمكن أن يفسر في كل مرة بالضعف البلدان الصناعية 
(-5.3 % ) والنمو المزدوج الرقم للبلدان الصاعدة (+015 )؛ ففي البلدان الصناعية فإن الانخفاض المتعلق بحجم الأقساط يخص فرع 
التأمين القسط الأحادي و النواتج المتعلقة بالسوق الأسهم خحصوصا في السداسي الثاني ل 2008 وذلك بسبب الأزمة المالية ونفس 


الشيء بالنسبة للبلدان الصاعدة حصوصا فيما يتعلق بالتأمين على الحياة . 


-- البيئة المتعلقة بالاقتصاد الكلي وتأثیره على قطاع التأمين للسنة 2008: 


- شركة " ۸16 " تم تخفيض تصنيفها الائتمان من وكالة موديز ستاندرز اند بورز باعتبارها كانت تؤمن على السندات امحولة من القروض العقاري عالية 
المحاطر؛ 


ا 


ففي سنة 2008 . كان النمو المتعلق بالاقتصاد العالمي للناتج الوطني الخام " ۲18 " متباطئ حيث كان يقدر ب 2.3 00 في سنة 
7 ووصل إلى 0.8 % قي سنة 2008 وهذا بالنسبة للدول الصناعية » أما الدول الصاعدة فقد سحل في سنة 2008 نموا يقارب 
6 % ؛ ففى الفترة الثانية لسنة 2008 ففى ظل الأزمة المالية شهدت الصادرات المتعلقة بالدول الصشاعية إتبارا وبالتالي تباطوء قي النمو 


الاقتصادي وذلك بسبب ايار الإنقاح الصناعي لاأسواق الکبرى : كالولايات المتحدة الأمريكية » اليابان وألمانيا ....٠ل.‏ 
الشكل رقم (01 ): النمو الحقيقي للناتج الداحلي الخام في 2008 حسب النواحي الاقتصادية لفترة عشر سنوات 
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المصدر: نفس المرحع السابق» ص 04؛ 
-- السوق المالية : السوق البورصية و الانهيار الحر ومعدلات الفائدة الضعيفة: 


ففي سنة 2008 شهدت السوق للمالية العالمية أكبر انخفاض أو تراحع وذلك بعد الإفلاس الكبير لبنك " ليمان بورذز 
"Lehman Brothers"‏ والإنقاذ الكبير لشركة التأمين العالمية "۸16" قي شهر سبتمير » ومع ذلك بحد أن المؤشر االبريطان 
"۴19٤ 100"‏ يعد الأفضل بعد الأزمة المالية حيث تراحع بحوالي 02 رست شاعا کی کر اهر ق الأداء 
بحوالي 055. فبسبب الخسائر المروعة التي حدثت بسبب خروج الأموال المتعلقة بالمضاربة نو ها سبب قي إفيار اللأصول للالية 
للمؤسسات للمالية العالمية على عكس ما كان يرحوه المستثمرون من استمار آمن قي الأصول لالية والتقليل من أثر الرافعة » وبالتالي فإن 


الأزمة مست أسهم البنوك والمؤسسات للمالية . 


الشكل رقم (02): انيار السوق المالية ف ظل الأزمة المالية ومعدلات الفائدة الضعيفة 
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المصدر: اجلة العالمية " 318173 » نفس المرحع السابق» ص 06. 
وعليه فإن قطاع التأمين العالمي في سنة 2009 واحهته عدة مشاكل كتدن الطلب وتدهور معدل الفائدة والحاحة لإعادة الرسملة لعدة 
مؤسسات؛ كما ظهرت عدة جوانب إيجابية كالضغط باتحاه الاغخفاض في سعر الأصول وهو ما يؤدي إلى التأثير الإيجايى على المردودية» 
وكذلك على مستوى الأموال الخاصة والقدرة على حذب الأموال. 
۾ ايك قات ال“قساط الشأمان ای الباه والقاسين اشير الاه سودت شیارا ف الاسواف الساة دول السناعة اة :+ 


حيث بلغت الأقساط المدفوعة التق ارتفعت بقيمة صغيرة حدا أي ما بين 4270 مليار دولار فى سنة 2008ء 4128 مليار دولار ف 


سنة 2007. حيث كان التامين على الحياة يقدر 58.3 % من الأقساط المدفوعة عالميا. 
المحور الثالث: الإبداع في مجال التأمين كمحرك للنمو في الأسواق البلدان الصاعدة: 


لتأمين له عدة وظائف اقتصادية هامة فهو يشجع على الروح المقاولتية عموماء وروح الإبتكار حصوصا » ويسمح التأمين بتحويل 
للخاطر و يساعد على الادحار والاستثمار للشركات الأعمال وعليه فالقدرة على التفكير الإبداعى وتزويد السوق التأمينية بالعقود 


التأمينية أو الضيع العامة المستحدثة تنح الشركة على تطوير :قدراتها السافسية وتعريك السو ف تلاك الأسياق. 
أولا: الإبداع و الابتكار كمفاهيم نظرية: 


يعتبر الإبداع من الأمور المامة تال حميع المۇسسات التي نسعی لتحقيق الازدهار ف ظل کات متغیره وتنافسية» و قد ازذادذت أهمية 
الإبداع في ظل ازدياد حدة المنافسة فيما بينها؛ أما الابتكار وهو ترهمة لكلمة " ١0[ا‏ ۸0۷3| " والذي قد يترجمه البعض بالتجديد يعن 


تحديد انتج الحاليء وهناك من لا بميز بين الابقكار والاختراع والابداع والبحث والتطوير. 


1- ماهية الإبداع والابتكار: يعتبر الإبداع من الأمور المامة بالنسبة للجميع المؤسسات التي تسعى لتحقيق الازدهار ق ظل بيئات 
متغيرة وتنافسية » بينما الابتكار يشبه الابداع عك الع و كعك اض ال ج هو شيء مختلف بالنسبة للمؤسسة التي أدحل عليها أو 


کقبول وتطبيق أفكار وعمليات وحدمات جحدیده. 


اوآ 


| مفهوم الابتكار (الإبداع ): وهناك تعاريف متعددة لاإبداع منھا التعريف اللغوي: وهو مشتق من" بدع الشضيء او ابتدعه"» وهي 


ع ع ع 1 
تعی أنشاءه وبداه اولا 


- التعريف الاصطلاحي للإبداع : يرتبط الإبداع بالعمليات الفكرية أو الذهنية المحتلفة التي يتم استخدمها من طرف العلماء النفس 
فمن بين هاته التعاريف خحد تعريف أندرسون ر للإبداع): حيث عرفه بأنه عملية بحث أو استخدام ارتباطات غير مألوفة بين المواضيع 
والناس والأفكار. 

بينما عرف جيلفورد الإبداع: بأنه عبارة عن مات استعدادية تضمن الطلاقة ق التفكير والمرونة» والأصالة والحساسية للمشكلات وإعادة 
تعريف المشكلة وإيضاحها بالتفصيل . 

بينما عرفه عبد الرحمان هيجان: بأنه قدرة عقلية تظهر على مستوى الفرد أو الجماعة أو المنظمة» وهذه القدرة الإبداعية من الممكن 


تنميتها وتطويرها حسب قدرات وإمكانيات الأفراد وإمكانيات الجماعات والمنظمات» وهو عملية ذات مراحل متعددة ينتج عنها فكرة 

أو عمل حديد يتميز بأكبر قدر من الطلاقة والأصالة والحساسية للمشكلات والاحتفاظ بالا تجاه ومواصلته» ويتميز بالقدرة على التركيز 
3 

لفترات طويلة قي محال الاهتمام والقدرة على تكوين ترابطات واكتشافات وعلاقات جحديدة . 

کما یمکن تعریف الإبداع بناء على الموقف الإبداعى أو البيئة المبدعة: يقصد بالبيغة المبدعة المناخ يما يتضمنه من ظروف ومواقف 

عخنتلفة سیر الإبداع وتشجحع عليه» أو تحول دول إطلاق طاقات الأفراد الإإبداعية» وتقسم هذه الظروف ا 

E‏ ظروف عامة: لم ل باجتمم ف نفاختة اتتا نا ےل ۽ 

- ظروف خاصة: ترتبط با مناخ الذي يجب أن يتوفر قي المؤسسة» والذي يساعد المديرين والعاملين فيها على تنمية الإبداع وتشبع حاحات 

المبدعين فيها. 

بينما يمكننا أن نعرف الابتكار بمفهوم الابداع ( حسب عم "u"‏ c؟‏ Êم0sل:‏ هو التغيير المنشاً أو الضروري. 


بينما عرف ( دالتمان و هھولباك) الابتکار NE‏ التجديد الذي كان موضوع احتراع جحديد» هما كانت الطريقة المستخدمة. 


کما أن یعرف حسب بتر دراکر :)۲10€]6٣(‏ بأنه التخلي المنظم عن القدم مؤكدا في ذلك ما قاله شومبيتر (€۴† عم Su ١‏ 
)» من أن الابتكار هو هدم خحلاق. وأهم مساهمة قي جال الابتكار تتمثل: 


- تقريب الابتكار من السوق بأسبقية عالية على الاقتراب من المنبع؛ 


o. هة ش ا ف ق‎ 
- innovation et une terme três utilisé, mails pas toujours três bien défini. Littéralement, le mot innovation vient du latin " 


0مہ حیث تعن التجدید او التغییر 11۸0۷21۲٤".‏ 


أ - سمية برو » " دور الإبداع و الابتكار في إبراز الميزة التنافسية للمؤسسات المتوسطة والصغيرة - دراسة حالة مؤسسة المشروبات الغازية مامي " 
حامعة فرحات عباس سطيف » تخصص: اقتصاد وتسيير مؤسسات الصغيرة والمتوسطة > 2011» ص ص:2[]-4[؛ 

- محمد حسن محمد حمدات » " السلوك التنظيمي"» عمان: دار حامد للنشر والتوزيعم» 2007 ص 306؛ 

1 - عبد الله بن محمد بن محمد عواد» " واقع الإبداع الإداري وأساليب تطويره في جهاز قوات الأمن الخاصة "» رسالة ماحستيرء المملكة العربية السعودية» 


حامعة نائف العربية للعلوم الأمنية» 2005 ص 16. 


- الابتكار لا يعني الاحتراق (ابتكار حذري) بل هو بثابة تحسين صغير أو تعديل ذو أهمية في السوق للزبون. 
2 - خصائص الإبداع والابتکار: 


أ- خصائص الإبداع : ينطوي مفهوم الإبداع على جحموعة من العناصرء و الذي تكمن أهميته ثي كونه ضرورة من ضروريات الحياة» وليس 
٤‏ 1 
فقط ولادة أفكار حوهرية ذات قيم عالية» وعليه يتشكل الإبداع من العناصر التالية : 


مھ £ ن 0 ۰ 2 NE‏ 0 
- الطلاقة ( ¥إ€ 6 «|۴): أي القدرة على إنتاج أكبر عدد من الأفكار الإبداعية » وهناك ثلاثة عوامل متميزة وهي: 
** الطلاقة الفكرية: وهو مرتبط بالقدرة العقلية للشخحص» كالقدرة على التخحيل والتشبيه» والاستنباط وسعة الإدراك والجحدس. 
** الطلاقة الترابطية: وهى متعلقة بإكمال العلاقات وإعطاء التماثل أو التناقض. 


** الطلاقة التعبيرية: فه ‏ تتعلق بسهولة بناء الجما . 
هي E‏ 


- المرونة ( ¥خ11أ16×ه|۴ ): ويقصد با قدرة الشخحص على النظر إلى الشيء موضع الاأعتبار هن أكثر من زاوية وعدم التفكير ف إطار 


حدود معينة» بحيث يتمكن الشخص من التوصل إلى أفكار وغير تقليدية» وهناك نوعين من المرونة: 
E‏ 

** المرونة التكيفية: والتي توحي بقدرة الفرد على إحراء التغييرات المناسبة. 

- الأصالة ر اج١‏ أعآ٣‏ ): وتعني إنتاج ما هو غير مألوف» وهو أكثر الخصائص ارتباطا بالإبداع. 


- التوسيع ( ١10٤00۲3ه|ا۴‏ ): ويظهر هذا العامل مقدرة الفرد على القيام بالإضافة ذات القيمة على الفكرة أو أسلوب قدمه غيره» 
بحيث تكتمل الفكرة وتصبح أكثر فائدة وسهولة. 

. الكم والكيف: وعليه يجب أن ننتج علو من الأفكار وبالتال سیتیح لنا ذلك توليد أفكار ذات النوعية الجيدة وف وقت محدد» 
- القدرة على تحسس المشكلات: تتجسد هذه القدرة بوصفها عنصر مهم من عناصر الإبداع في توظيف القدرات العقلية للفرد» وما 


يعتكه من معارف وخبرات ومهارات وحصر القضايا والمشكلات التي يعكن أن تكون موضع معالجة» بغرض الوصول إلى حلول مبدعة 


بصددها. 


- القدرة على التحليل: يعتاز الشخص المبدع بقدرته على ليل عناصر الأشياء وفهمه للعلاقات بين العناصر» وامتلاكه القدرة ف الحصول 
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ای مساو انت . یا لمق يسا 3 انقو شيا وال شاش سا تك اععاجة الها . 


ع ع۶ چ ° 0 1 ع 
ب- خصائص الابتكار وأنواعه : إن الابتكار يأحذ أشكالا متعددة تتلاءم مع المخرحات التي تأ من عملية الابتكار التي تكون ضمن 


اُشکال؟ متعددة کالان : 


حالد علي » " أثر الإبداع الإداري على الأداء الوظيفي لعاملين في منظمات الأعمال "» رسالة ماحستير غير منشورة ( الجزائر: المركز الجامعي العرلي 
التبسي - تبسة- 2008)» ص 19. 
٤‏ - رفعت عبد الحليم الفاعوري» ' إدارة الابداع ال ظيم ا ال ال م 020005 ف ا 22 


ب-1- خصائص الابتكار: إن الابتكار يأحذ أشكالا متعددة تتلاءم مع المخرحات التي تأ من عملية الابتكار التي تكون ضمن 


أشكالا متعددة كالاآن : 
- الابتكار يعنى التمايز: أي الإتيان ا هو تلف عن المنافسين؛ 
- الابتكار يمثل الجديد: أي الاتيان بالجديد كليا أو جزئيا والهمدف الحافظة على الحصة السوقية للشركة وتطويرها؛ 


- الابتكار هو القدرة على اكتشاف الفرص: وهو نط من أغاط الابتكار يستند على قراءة حديدة للحاحات وتوقعات» ورؤية حديدة ق 


معرفة قدرة المنتج الحديث في توليد طلب فعال و اخحتراق أسواق جحديدة؛ 
- الابتكار أن تكون الأول في التوصل للفكرة: و هو التميز لصاحب لفكرة مما أدحل على المنتج من تعديلات؛ 


ب-2- أنواع الابتكار: ميز شومبيتر بين خمسة أنواع من الابتكار: منتوج حديد» طريقة حديدة والتي تختلف كليا عما سبقهاء مصدر 
حديد للمواد الأولية» تنظيم حديد للمواد الأولية....إل؛ 


4 2 ٤ 
وابتكار تحسيني (تدريجي).‎ ٠ بينما التصنيف الأكثر شيوعا هو الذي يصنف الابتكار إلى ابتكار حذري‎ 


- الابتکار الجذري ) الراديكالى: و يتمثل ف التوصل ل المنتج الجحديد أو العملية الجديدة ( ك تلف كلا عما سبقها و حقق 


المؤسسة من حلاهما قفزة استراتيجية كيرة فى السوق. 


- الابتكار الجزئى ( التدريجي): وهو يقوم على إدحال تحسينات صغيرة نسبيا» في المنتجات و العمليات و الإجراءات» وإن بعض 


هذه التحسينات قد تكون جوهرية وإن تراكمها يحقق ابتكارا حذريا. 


ثانيا: نماذج الابتکار ( الابداع ) في التأمين: ف قي بعض المنتجحات التأمينية ذات مواصفات إبداعية وبالتالي فإن التجديد يعتبر 
عامل مهم ايعتبر مفتاح التمايز بالدسبة للشركات nllؤiaة un facteur de différenciation clé pour les assureurs‏ 
" وعليه فإن الابتكار أو ما يعرف بالتجديد يعتبر عامل مهم بالنسبة للشركة المؤمنة المبتكرة في تحقيق للنمو السريع قي بعض أقسام 
السوق» فعلى سبيل المثال : الابتكار المتعلق بالمنتج في الأسواق الصاعدة» نأحذ قي الحسبان التأمين المرتكز على مؤشر الظروف المناخحية » 
منتج تأمين التكافلي» التأمين المتناهي الصغر » منتجات تأمينية بسيطة واسعة الانتشار وسهلة الاقتناء وذات سعر في المتناول " كه[ 


solutions de grande diffusion simples et prix abordable 


نجسب الدراسة الق قامت يها شحلة "91123" وجحدت أن التأمين يعتبر الحرك الحقيقى للنمو الإقتصادي للبلدان الصاعدة وذلك لأن 
قطاع اا هو الل ي راا ومكاسب انعكست على النمو» حيث عرف حجم الأقساط المتعلقة بالتأمين نموا بمقدار 11 % لكل 


سنة ثي المتوسط ما بين سنة ( 2001- 2010 ). 


حيث أظهرت الأزمة المالية العا مية مدى حجم المتانة المالية للبلدان ذات الاقتصاديات الصاعدة وهو الذي انعكس من خلال القوة 


المالية وحجم النقد الأحنبي ومن خلال سياسة اقتصادية حيدة والقدرة على تفادي الاهتزازات المالية. 


: 1 
سمية برو » مرجع سبق ذکره »> ص ص:106-104؛‎ - 
sigma," L'innovation de produit dans les marchées d'assurance non-vie", SWISS-RE , N°: 04/2011,(www.swissre.com/SIGMA),p.p:05-07; 


وعليه فإن الأداء الممتاز للاقتصاديات البلدان الصاعدة حقق نموا معتبرا فى قطاعات التأمين » حصوصا فى منتجات التأمين على 
الحياة ما بين سنة 2001 وسنة 2010 » وعليه فإن الأقساط المتعلقة بالتأمين قى الأسواق البلدان الصاعدة بنمو بمقدار 11 % وف 


المقابل فإن البلدان الصناعية حققت 1.3 0⁄. 


وعليه فإن هذا الأداء الممتاز والذي ساهم فيه قطاع التأمين على الحياة والمقدر 012.6 برتم سنوي وهذا قي البلدان الصاعدة بينما على 
العكس من ذلك كان النمو ضعيفا ف البلدان الصناعية 0.6 % ف المتوسط. 


بينما فيما يتعلق بالتأمين لغير الحياة فى الأسواق الصاعدة حقق نموا بمقدار 9.3 % أي مقدار 07 نقاط كنسبة متسارعة مقارنة 


بالأسواق الدول الصناعية الى حققت 2.3 % . 


الشكل رقم(03): النمو الكلي الحقيقي التعلق بالأقساط ف البلدان الصناعية والبلدان ذات الأسواق الصاعدة 
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المصدر: اچیالة العالحية SIgna‏ ( المرجع السابق ذکره» ص 03. 


حط أن النمو للتعلق بالأقساط قي الحال التأمبتي واصل تخطيه النمو الاقتصادي والسبب هو قوة الاحتراق " 4[ 
netratlonهم"‏ اال التأميتي الذي جاوز 2.2 % في سنة 2001 إلى 3.0 % قي سنة 2010. وهذا التطور في حجم 
الأقساط يترحم كنسبة قي الناتج الوطني الخام " ۲15 " للمبين للأهية المتعلقة بالنمو ق القطاع التأميني في اقتصاديات البلدان الصاعدة 
ولكن هذا الإحتراق ببقى أقل مقارنة بالبلدان الصناعية ق نوعي التأمين على الحياة ولغير الحياة والمقدر ب 8.7 0⁄. 
وهو ما يترك امكانية لا تزال كامنه قي الأسواق الصاعدة التي تبقى أقل من الدول الصناعية بالرغم من التطور الملحوظ خلال العشر 


سنوات الأخحيرة. 


الجدول رقم (02): الكثافة والإحتراق المتعلق بالتأمين ف الأسواق الصاعدة 
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المصدر: اجلة العالمية " 518123 " للشركة التأمين السويسرية واعادة التأمين " » التأمين ق العام قي سنة 2011 التأمين كأداة 


حركة للنمو للدول الصاعدة "» رقم 2011/05 ص 05. 


1- أقساط منتجات التأمين كمحرك للنمو فى أسواق البلدان الصاعدة: 


الملاحظ أن الأداء الجيد ف الأسواق الصاعدة خلال السنوات العشر للماضية والمترحم قي النمو القوي للأقساط وحصوصا ټ 
منطقتي أسيا الصاعدة كالصين والباقي الدول الأسيوية وكذلك في أمريكا اللاتينية وهو لاحظناه في هذا الشكل أدناه من نمو للأقساط 
المتعلقة بالتأمين والتى سجلت نموا سنوياً في المتوسط مقدار %18 » والتی قدرت ب 51 مايار دولار في 2001 إلى 336 مليار دولار ني 
0 وف المقابل كذلك نحد بأن الأقساط لدول أمريكا اللاتينية لنفس الفترة ارتفعت بنسبة 6.9 سنوياً حيث كانت 45 مليار 


دولار ى 2001 إلى 128 ملیار دولار نى 2010 . 


يرحع السبب لاعتبار التأمين هو الحرك للنمو في هاته الدول هو الاستقرار السياسي وخحصوبة البيئة الاقتصادية لتلك الدول بالإضافة 
إلى التطور في اجحال القانو وفي آليات الرقابة والإشراف على القطاع التأميني وظهور منتجات تأمينية حديدة أو ما يعرف بالابتكار 
"novation"‏ وق الاستخدام الفعال لقنوات التوزيع البديلة للمنتجات التأمينية ؛ وهو ما ساعد على تطور والنمو للأقساط المتعلقة 


بالقامن: 


+ 


أ- البيئة الاقتصادية الملائمة: إن الشروط الاقتصادية المقبولة هي التي تخلق تأثير قوي على النمو المتعلق بالأقساط التأمينية قي كل من 
أسيا وأمريكا اللاتينية وبالتالي فإن الترابط الإيجابي بين التوسع الاقتصادي والتطور المتعلق بالأقساط التأمينية. 

وهما يدعمان بعضهما البعض "كل من التوسع الاقتصادي و النمو المتعلق بالأقساط " فالتوسع الاقتصادي يترحم ف زيادة قي الاستهلاك 
و وكذلك الزيادة قي الاستثمار و القيام بالإنتاج و تطوير وتحسين البنية التحتية بالإضافة إلى الارتفاع المتعلق بالمداحيل والثروة » هو ما 
يؤدي إلى الزيادة قي الطلب على التأمين على المدى الطويل وبالتالي زيادة حجم الأقساط وبالتالي فإن قطاع التأمين هو وسيلة للادخار 


والذي يقود إلى الاستثمار ويساعد على الاستهلاك و تعزيز الروح المقاولتية بفضل تحويل الخطر. 


ب- التطور في المجال القانوني وفي آليات الرقابة والإشراف على القطاع التأميني: ففي البلدان التي أسواقها تكون صاعدة جحد أن 
الأطر التنظيمية والقانونية هى القى تحفر المؤمنين بشكل خت د کا ا أو مؤسسات على التأمين ودفع الأقساط وتسديدها 


وبذلك يحدث النمو في قطاع ا ا تحطیم کل الأطر التنظيمية المتعلقة بكل آليات الرقابة من طرف الميعات المكلفة 


اور آ 


بالإشراف والرقابة على التسعيرات المتعلقة بالمنتجات التأمينية وكذلك نوعية المنتحات لأحل السماح بابتكار منتجحات جديدة 


. Innovation de produit’ 


هناك عدة وسائل رقابية مستحدئثة تتيح من خلال تبنيها وتطبيقها لأحل تقوية المزيد من القواعد المتعلقة بالملاءة والحفاظ على ذو 
الطبيعة الاجبارية نظرا لأهيته» ومنه فإن كل من الخواص والمؤسسات ببقوا مسؤولين من الناحية القانونية و الضحايا من هذه الناحية يعكنهم 
الحصول على التعويضات بطريقة مناسبة » بينما الحكومة يمكنها أن تتدحل لأحل الوقاية المتعلقة بالخواص الذين لا يملكون التأمين الصحي 
وضد الشيخوخحة. 


إن الاصلاحات تساعد قطاع التأمين ق بعض الأسواق الصاعدة لخلق منافسة سليمة» و نمو مرتفع وبعض الإستقرار. 
وعليه فإن الرقابة والإشراف المتعلقة بقطاع التأمين تسهم في حاية المستهلكين وكذلك قطاع التأمين ففي المند وهي احدى الاقتصاديات 
البلدان الصاعدة قامت بالتحضير واعداد قوانين وتشريعات منظمة للقطاع متعلقة بالتأمين المتناهي الصغر وتحديد شروط خاصة 
للاعتماد الاحباري للمؤمنين "الشركات التأمينية المعتمدة" الذي يستقوا أعماطهم من القطاع الريفي القروي و الطبقات الاجحتماعية الضعيفة 
حدا؛ وبالتالي فإن التأمين المتناهي الصغر الذي تقدمة هاته الشركات يوحه إلى الطبقات الاجحتماعية المحرومة وذات الدحل الضعيف وهو 
ما جعل السوق المندية ف الال التافي تعرف موا سريعا في ابال التأمينى ونوا في رقم أعماله ومداحيله وأكثر حاية للأفراد المؤمنين» بينما 
الكيرة أء ذات: الح الخر فإغا تقدم من طرف الدولة مثل البرامج المتعلقة بالصضحة؟ وكما بحد أن الحكومة المندية قامت 
بينما تحطيم كل الأطر التنظيمية المتعلقة بالرقابة والإشراف على التسعيرات ويتمثل ذلك في إلغاء التسعيرات التي وضعتها الدولة 
كقيمة للمنتجات التأمينية " «٥1اهعذگذإه)6ل‏ " وهو ما يحفز على التمييز ما بين المنتجات التأمينية المتعددة لخلق منافسة بينما 


التسعيرات تكون مقابلة للحطر المقدر كقيمة فقط. 

وهو ما يشجع ليس على الوقاية فقط من الحوادث بالنسبة للشركات الخاصة و بإعادة المقاصة بالسعر الد قي حالة وقوع الخطر و 
لكن يولد طلب على التأمين تكميلي من منظور الخطر الممتاز من ناحية العرض المنتج التأميني ذو الوقاية الممتازة؛ 
إن الأطر التنظيمية والتشريعية يحب أن تكون ها عدة أهداف من أهمها : رفع القدرة المتعلقة بحماية المستهلكين و الالتزام بقاعدة الشفافية 
وتحنب الوقوع ف نتائج تقنية سلبية. 

كما بحد أن التغطية التأمينية الاحبارية المتعلقة بالمسؤولية المدنية للحوادث المتعلقة بالسيارات وضمان التعويض العتبر لضحايا الحوادث 
يتيح احتراق للتأمين والتوسع لنمو القطاع» والتأمين الفردي و وتأمين حوادث العمل والتأمين على الحياة الجماعي وهو ساهم ق ارتفاع 
حجم الأقساط التأمينية ق البلدان الصاعدة. 
ج- ظهور منتجات تأمينية جديدة أو ما يعرف بالابتكار في المجال التأميني "Innovation d'assurance"‏ 


هناك عدة مؤمنين في الأسواق البلدان الصاعدة يركزون على منتجحات تقليدية مع تغيير بسيط في طبيعتهاء وبالتوحه دائما لإعادة 


اتاج منتجات حديدة للصناعة التأمينية والهمدف هو التغيير في السوق المتعلقة بالبلدان الصاعدة» وهناك عدة علامات متعلقة بالتأمين على 


الحياة وبالتالي العمل على تقديم منتحات حسب ما يتحاجه العملاء من مختلف أشكاهم. 


وبالتالي فإن التجديد في الوقت يعتبر عامل مهم "يعتبر مفتاح التمايز بالنسبة للشركات للمؤمنة وعليه فإن الابتكار أو ما يعرف 


بالتجديد يعتبر عامل مهم بالنسبة للشركة المؤمنة المبتكرة ق تحقيق للنمو السريع قي بعض أقسام السوق» فعلى سبيل المثال: 


الابتكار المتعلق بالمنتج في الأسواق الصاعدة» نأحذ قي الحسبان التأمين المرتكز على مؤشر الظروف المناحية» منتج تأمين 


التكافلى» التأمين المتناهى الصغر» منتجات تأمينية بسيطة واسعة الانتشار وسهلة الاقتناء وذات سعر في المتناول. 


ج-1: المنتج التأميني المتعلق بالجانب الفلاحي " الحلول التأمينية المرتكزة على التغيرات المناخية ": 


أول مثال على هذا النوع من المنتج المبتكر فيما بخص الفلاحة" > الذي يجوز على حصة مهمة فى الأسواق الصاعدة ويهدف هذا 
لمنتج المبتكر إلى الوقاية ضد المخاطر التي يتعرض ها المنتج الزراعي من أثر التغييرات المناحية فعلى سبيل المثال : الجحفاف » البرد » 


الفيضانات » بالإضافة إلى الآفات المتعلقة بالأمراض التي قد تصيب الزراعة وكذلك كل ما يتعلق بالجانب الحيواني واحاصيل وكذلك 


التطورات الاقتصادية غير حفزة والسلبية مثل : التقلب ت الأسعار والتقلبات ف معدلات الفائدة والتعديلات المتعلقة في الطلب. 


بينما قي الهند والمكسيك فإن الحلول المتعلقة بالتأمين المرتكزة على مؤشرات بيئية وهو مقدم لحماية المنتجات الفلاحية من المخاطر التق من 
لمكن أن تتعرض هما. وعليه فإن الوثيقة التأمينية هما إمكانية في دفع التعويضات بعد حني المحاصيل لأن الأمطار ودرحات الحرارة ها 
انحرافات ذات معايير مناخحية وعليه فإنه في اند جد أن سوق التأمين الفلاحي ونموه يكون بمساعدة الشركاء من معيدي التأمين و مع 


اعانة الجحكومة. 


ج-2: المنتعج التأمين تكافلي: التكافل هو منتج تأميني ذو شكل موافق للشريعة اسلامية » فعلى سبيل المثال الابتكار المتعلق بالمنتجات 
المتطابقة مع الشريعة موحودة في اسواق البلدان الصاعد مثل ماليزيا وإندونيسياء وذلك بسبب الأحذ قي الحسبان القوة البشرية الإسلامية ق 
تلك البلدان » وعليه فالتكافل يعتبر من بين أهم اشكال التأمين» وماليزيا هي السوق لمهم للتكافل ق العالم الذي ارتفعت نسبة 
الاشتراكات من 23 % في سنة 2010 جحوالي 1.1 مليار دولار > وف حنوب شرق اسيا فإن النمو المنتج التأميني التكافلي يكون 
ناتج ساسا من التأمين العائلي والفردي. 

ومع ذلك يبقى الكثير من الفرص التي من الممكن تسجيلهاء فعلى سبيل المثال: فإن الاحتراق المتعلق " بالسوق التكافلي العائلي" ق 
الناتج الداحلي الخام " ۲18 " في ماليزيا 10 % وني المقابل 40 2 للتأمين على الحياة الكلاسيكي في اخحتراقه للناتج الداحلي الخام 


> المتعاملين المتعلق بالتكافل في اسيا حنوب شرق فقد باشروا كذلك التركيز على مزايا متعلقة بالمخاطر التجارية والصناعية. 


1 - بدون مؤلف» " تفنيد التوقعات: تأمين المؤشرات في المند الإقراض البنكي في باكستان "» [على الخط] » متاح على الحامل الإلكتروني: ر 


.)2010/02/ 01 ر تاریخ الاطلاع أو التحمیل‎ » )http://kn0w ledge. Wharton.upenn.edu/ article 


-- ا 


ج-3: منتج التأمين المتناهي في الصغر : هو ا عة طعبارة شی اه برد شن اغراد اجتسم س دوف لتخو اسا ودد سن خا ان 


توف تغطات تأمنة ضد العديد مء الأعحطا ال دوذلا هقانا :فاك لاط وو اة الط للع عل 
توفير تغطيات تأمينية ضد العديد من الأحطار التي تمددهم وذلاك مقابل زهيدة تتداسب مع طبيعة الخطر امون عليه 


وأيضا 2 دخحوهم الأنحفضة. و اا يساعد التأمين المتناهى الصغر الأسرة من الطبقة المحتو سهلة لی اسان حیا شم تلاق 
1 
بالإضافة إلى ضمان استمرار دخلهم ني حالة المرض والعجز . 


وعليه فإن الأفراد ضعيفي الدحل » والذي بمثلون شريحة كبيرة في العا م » والذين يحتاجون لزيد من الحماية والقليل من الرعاية و الاهتمام 


وهذا النوع من المنتجات يعتبر كتشكيلة للمجموعة المنتجات التأمينة وعليه فإن 
المؤمنين والحكومات والوكالات باشرت ف الإستجابة للحاجحات السكان في تلك المناطق ذو الدحول الضعيفة والذي يحتاحون هذا 


النوع من التأمين. وناك ما هة اا النوخ شتا ارغاتة الصحية للیكان دو الدحول الضعيفة والحكومة المندية تقدم عوذج 


للرعاية الصحية بالشراكة مع القطاع العمومي والخاص وهذا للأفراد ذوي الدخحول الضعيفة منها تغطية المصاريف الطبية والاستشفائية. 


د- استخدام أحدث قنوات التوزيع المتعدد لأجل دفع النمو في قطاع التأمين : إن الإستخدام الفعال للقنوات التوزيع البديل أو ما 
يعرف بالتوزيع المتعدد يساعد المؤمنين على وصول إلى تشكيلة واسعة من الناس قي عدة أسواق وهم السماسرة والوكلاء وهم من أهم 
القنوات والأكثر أهمية. 


وحناك عدة قنوات تتمتل ق الأنترنت والتوزيع الجزئى والمكاتب البريد والشركات الخدمات العمومية و محموعات متعددة أكثر ملائمة 
للكسب والأكثر استخداما في الأسواق الصاعدة للتكملة البيع عبر قنوات التقليدية. 


وهناك قنوات توزيع أحرى " أو ما يعرف بالبتوك العامة ": واللاحظ أن له من الأهية ق عدة دول وحصوصا قي ميدان توزيع 
التأمين على الحياة. والملاحظ أنه 4 یکن هذا النوع من المنتجحات قبل ةة 2000 » وغه فان ينوك التامن بداوت ب 
بسرعة ٿ كل من أسيا الصاعدة والتي تمثل حاليا حصة مهمة للبيع المنتجحات التأمينية. 
e‏ ف المتجات التامينرة على الحياة » والنمو السريع للبنوك التأمينية يفسر بالإضلاحات الى قامت بجا كل من الصين ضمن الأطر 
التنظيمية والتشريعية وكذلك اهند. 

ومقدمي المنتجات التأمينية يريدون البحث عن للمزيد من القنوات التوزيعية الأقل التكلفة » بينما بجد أن البنوك تقوم بتقدم المنتحات 


شركة روایال للتأمبن» التأمين المتناهي في الصغر مصر › 2008« 


.)2012-09-18 (تاریخ الاطلا ع على الموقع‎ http://w w.royalinsurance.com.eg/ar/index.asp?MyCat=274MyId=275) 


وتعتبر ماليزيا أن تقد المنتجات التأمينية عن طريق بنوك التأمين إحدى القنوات الأساسية للتوزيع حيث أن 50 %0 من رقم أعماها 
الحديث تم تحقيقه قي قطاع التأمين على الحياة بواسطة قناة التوزيع المتمثلة فى البنوك التأمينية» وعليه فماليزيا سحلت ثانن معدل للاحتراق 


للبنوك التأمين في اسيا الصاعدة بعد الصين حسب الشكل ادناه. 


الشكل رقم (05): حصة بنوك التأمينية من إجالي الأقساط التأمينية الحديدة للتأمين على الحياة 
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المصدر: اجلة العالمية " 518173 " للشركة التأمين السويسرية واعادة التأمين » " التأمين في العام قي سنة 2011 التأمين كأداة 


حركة لنمو للدول الصاعدة "» رقم 2011/05 ص 20. 


ففي الصين نخد أن تبني الأطر التنظيمية وتشريعية للسماح للبنوك ببيع منتحات للتأمين على الحياة سمحت لأقساط التأمين بالتطور 


بوتيرة متسارعة من 730 مليون دولار فى 2002 إلى 68 مليار دولار فى سنة 2010 . 


ق- المنتجات التأمينية المباعة بواسطة قنوات التوزيع التفlليدıة‏ " les ventes par canaux de distribution‏ 
ئad1t10nneاt‏ " : إن تبي الطرق الحديثة ف توزيع المنتحات التأمينية ساعد على زيادة الطلب على المنتج التأميني من خلال 


استغلال فجوات کاتت غير مغطاة من انشوق وعدا لاا کانت مهملة سن وات اسوزيم العقليدية وكدلك البرك ضس ذلك یبقی 


لمؤمنين " الشركات التأمينية" يولون أهية كبيرة للوكالات التقليدية حيث يبقى الدور المئوط تما " كالوكالات والسماسرة " نقطة التقاء 
مع الزبائن» 

المحور الرابع: النتائج والدروس المستفادة من التأمين في الأسواق الصاعدة في ظل الأزمة المالية. 
بالرغم من حدوث الأزمة للمالية إلا البلدان الصاعدة تمكنت تحقيق معدلات نمو قوية ويعكن تلخيص الدروس المستفادة من التأمين في 
الأسواق الصاعدة في ظل الأزمة المالية ف ما يلي: 
- العمل على دعم العاملين في قطاع التأمين بمفهوم المنتجات ذات الطبيعة التكافلية من ناحية علمية وثقافية. إذ انه يؤدي إلى 
ضمان تطبيق هؤلاء العاملين للتكافل بصيغته الصحيحة .ونقل هذه الثقافة إلى المشتركين والعملاء على حد سواء. 


- العمل على تكوين كوارد ضما دور قي تطوير ودعم قطاع التأمين في الحزائر وجعله أكثر تنافسية وسوق يتمتع بالحاذبية. 


- العمل على استحداث مراكز بحث في شركات التأمين للتطوير المنتجحات التأمينية ما تتواءم مع التركيبة الثقافية للمجتمع. 


ا8 
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- العمل على استحداث قنوات توزیع بديلة كبنوك التأمين مثلات للقنوات التقليدية ( شركات التأمين ووكلاء العامون » 


- العمل على تعزيز النقافة التامينية ف اتمم أخرائر كما تقوم به شركة الوطنية القامين ر SAA‏ ) عندما تقوم بنشر شرح مفصل 


اا ااا دا 1 - 
لمجا فا االشاضة ل ا اثت انيه شيك . 


- العمل على التحكم في معدلات التضخم و الارتفاع في المستوى العام للأسعار من ناحية الاقتصاد الكلي لاله من تأثير على 
الاقتصاد ككل وقطاع التأمين بصفة خاصة وهذا ليكون النمو حقيقي وهي من تأثيرات الأزمة المالية على الاقتصادات العالمية. 


- العمل على رفع رأس المال للشركات التأمينية لتكون هما ملاءة مالية تحنبها الوقوع في إشكالية عدم السداد أو ما يعرف بالعجز 
وبالتالي الإفلاس. 
- العمل على تحسين الأليات و الطرق التعويضية في وثائق التأمين لتحسين الاكتتابات قي المنتجحات التأمينية ق الجزائر حصوصا. 
- العمل على المزيد من تحرير قطاع التأمين للخواص سواء كانوا وطنيين أو أحانب لتعزيز التنافسية للقطاع التأميني في الحزائر. 
- العمل على تشجيع المنتجات التأمينية على الحياة المتوافقة مع ثقافة المجتمع السائدة وليس بفرض منتجات تأمينية للتعزيز 
القدرة على لحماية الاجتماعية. 
- العمل على عدم تحرير التسعيرة التأمينية لما ها من مخاطر ف عدم القدرة على توفير الحماية التأمينية ق حالة وقوع الحادث وتعزيز 
الور الرقان للهعات التامية: 
- ضرورة التكامل بين شركات التأمين والبنوك للقيام بدور كبير في توزيع المنتجات التأمينية و البنكية بطريقة حديثة. 

وعليه فإنه حسب هذه الدراسة الي نجحدها تتحدث عن الأسواق الصاعدة ودور قطاع التأمين ي تحقيق النمو وتحريك 
عجلة الإقتصاد الكلى وخحاصة قي ظل الأزمة لالية التق ضربت الإقتصاد الأمريكى وبالتالي الإقتصاد العالمى ومست إقتصاديات الدول 
اة كا نه رابا جن هن هات اة لار عت اة 61 ضيف عالمي »05 بحجم أقساط إجمالي مع 
حصة سوقية عالمية مقدرة ب 0.03 % ؛ وأما فيما بخص كثافة التأمين فإن (حجم الأقساط مقارنة بالسكان)» وأما بالنسبة لعلاقة 
التأمين بالأفراد "التأمين على الأشحاص 'فالجزائر تحتل المرتبة 81 بقيمة قسط للفرد الواحد تقدر ب 32.8 دولار » بينما نسبة اخحتراق 


تقدر ب 00.8 حيث أن الحزائر تحتل المرتبة 83 بعيدة عن المعدل العالمي لالإحتراق للناتج الوطني الخام والمقدر ب 6.89 0⁄. 


| اة ا ii. 2 e‏ او ل الكق هاه آ01 حا Al as‏ أ ا ال که 
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ف وثائق التأمين» وتطوير أحهزة الرقابة والإشراف. 
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- السبب القريب: هو مبدأ يثير الكثير من الجدل بين المؤمن والمؤمن له وخحاصة إذا لازم السبب القريب المغطى بالوثيقة أسباب أخرى غير مغطاة أو مستثناة 


Ro ۰ َة ۰ ۰ ا < او‎ 
- innovation et une terme três utilisé, mails pas toujours três bien défini. Littéralement, le mot innovation vient du latin " 


11۸0۷21٤". حيث تعن التجديد أو التغيير‎ nna. 


